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Το ζήτημα της προστασίας των προσωπικών δεδομένων σας αντιμετωπίζεται από την ITALMETANO-
HELLAS ΑΕ ως ύψιστη προτεραιότητα. Για το λόγο αυτό, η εταιρεία δεσμεύεται να προστατεύει τα 
προσωπικά δεδομένα σας και να τηρεί τις σχετικές διατάξεις περί προστασίας προσωπικών 
δεδομένων, όπως ισχύουν. 
Η παρούσα Γενική Δήλωση περί Πολιτικής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα εξηγεί 
τους σκοπούς συλλογής και επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων από την ITALMETANO-HELLAS 
ΑΕ, τα είδη των προσωπικών δεδομένων που η εταιρεία τηρεί, τους τρόπους που τα συλλέγει, τα 
επεξεργάζεται και τα προστατεύει καθώς και τα δικαιώματά σας ως υποκείμενα των δεδομένων.  
 
Η εταιρεία είναι  πλήρως συμμορφωμένη με τον Γενικό Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (GDPR).  
Σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι 
της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (GDPR) της εταιρίας με την επωνυμία 
ITALMETANO-HELLAS ΑΕ, ως Υπευθύνου Επεξεργασίας  ή/και Εκτελούντος την Επεξεργασία 
Προσωπικών Δεδομένων. 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας  
ITALMETANO-HELLAS ΑΕ  
Διεύθυνση:  Οδός Υγείας, 41334, Φιλιππούπολη – Λάρισα 
Τηλέφωνο: 2410620864  
Email: info@im-hellas.com  
 
 
Η προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα είναι υψίστης σημασίας για την ITALMETANO-HELLAS ΑΕ (εφεξής η «Εταιρεία»). Ως εκ 
τούτου, η συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία γίνεται μόνον 
σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό και την εν γένει ισχύουσα νομοθεσία και όπου αυτό απαιτείται 
σχετικά με λειτουργία των εργασιακών σχέσεων και την επιχειρηματική δραστηριότητα της 
Εταιρείας. Η Εταιρεία επιτρέπει την πρόσβαση μόνον εξουσιοδοτημένων προσώπων σε αυτά και 
λαμβάνει αυξημένα μέτρα ασφάλειας των δεδομένων μεταξύ άλλων από απώλεια, εσφαλμένο 
χειρισμό, μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, τροποποίηση ή αποκάλυψη. 
 

1. Οι κατηγορίες των προσωπικών δεδομένων που συλλέγουμε είναι: 
➢ Δεδομένα για την καταχώρηση και τιμολόγηση των πελατών , όπως ονοματεπώνυμο, 

τηλέφωνα, διεύθυνση, email, ΑΦΜ και ΔΟΥ. 
➢ Δεδομένα για την υλοποίηση παραγγελιών όπως διεύθυνση παράδοσης/εγκατάστασης, 

υπεύθυνος παραλαβής. 
➢ Δεδομένα για την καταχώρηση των συνεργατών μας για τις συναλλαγές και την επικοινωνία 

μαζί τους, ή για προωθητικές ενέργειες, όπως ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, τηλέφωνο, e-
mail. 

➢ Δεδομένα τα οποία τέθηκαν υπό επεξεργασία στο πλαίσιο ενός έργου, μιας αγοραπωλησίας 
προϊόντος ή υπηρεσίας, ή παρασχέθηκαν από τον επιχειρηματικό εταίρο, στο πλαίσιο 
υλοποίησης ενός έργου ή εν γένει μίας συνεργασίας. 

mailto:info@im-hellas.com
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➢ Δεδομένα που συλλέγονται ηλεκτρονικά, όπως IP address, browser, device type, μέσω της 
πρόσβασης στην ιστοσελίδα της εταιρείας www.im-hellas.com  

➢ Δεδομένα εργαζόμενων (όπως απαιτούνται από εργατική και ασφαλιστική νομοθεσία) . 
➢ Δεδομένα ατομικών εταιρειών προμηθευτών και πελατών. Σκοπός επεξεργασίας H Εταιρεία 

επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα με σκοπό την εκτέλεση Συμβάσεων, τη συμμόρφωση 
με Νομικές ή Κανονιστικές υποχρεώσεις και την υλοποίηση προωθητικών ενεργειών.  

➢ Επίσης η Εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα όταν έχει πάρει τη συναίνεση του 
φυσικού υποκειμένου, για τους σκοπούς που αναφέρονται σε αυτή τη συναίνεση.  

 
2. Πρόσβαση  

Πρόσβαση στα ανωτέρω προσωπικά δεδομένα, όταν επεξεργάζονται για τους σκοπούς που 
αναφέρθηκαν, έχουν: 
• Τμήματα της Εταιρείας όπως έχουν καθοριστεί στην οργανωτική δομή. 
• Εποπτικές, ρυθμιστικές και δημόσιες αρχές, όταν υπάρχει υποχρέωση από το νόμο ή όταν 
ζητηθούν νόμιμα. 
• Πιστωτικά και χρηματοπιστωτικά ιδρύματα για στοιχεία πληρωμών. 
• Εξωτερικοί νομικοί σύμβουλοι, ελεγκτές και λογιστές 
• Εταιρείες δημιουργίας και υποστήριξης ιστοσελίδων Προωθητικές Ενέργειες  
  

3. Σκοποί επεξεργασίας 

• Διαχείριση της συμβατικής σχέσης με τους επιχειρηματικούς εταίρους όπως παραλαβές, 
παραδόσεις προϊόντων, παροχή υπηρεσιών, εκτέλεση έργων, εισπράξεις, πληρωμές, λογιστικοί 
έλεγχοι, , λειτουργική και μηχανογραφική εξυπηρέτηση, εκτέλεση, υποστήριξη και 
παρακολούθηση της σύμβασης, εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεων, κλπ, 

• Διασφάλιση της συμμόρφωσης της Εταιρείας με τις υποχρεώσεις εκ του νόμου (φορολογικές, 
ασφαλιστικές, τελωνειακές, λογιστικές, κλπ.) για σκοπούς ελέγχων συμμόρφωσης των 
επιχειρηματικών εταίρων για την πρόληψη οικονομικών εγκλημάτων καθώς και την διασφάλιση 
των υπέρτερων έννομων συμφερόντων της όπως η διαβίβαση δεδομένων σε δικηγορικές 
εταιρείες ή αρμόδιες αρχές. 

• Διεξαγωγή ερευνών ικανοποίησης πελατών, διενέργεια διαφημιστικών εκστρατειών, αναλύσεων 
και διαστρωμάτωσης αγοράς, ή άλλων προωθητικών ενεργειών ή εκδηλώσεων. 

 
 

4. Νομικές βάσεις επεξεργασίας 
Εκτός αν ορίζεται διαφορετικά κατά τη συλλογή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, η νομική 
βάση για την επεξεργασία τους είναι μία εκ των ακόλουθων: 

i. η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της συμβατικής σχέσης με εσάς (Άρθρο 6 
(1) (β) του Γενικού Κανονισμού), 

ii. έχει δοθεί η ρητή συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
(Άρθρο 6 (1) (α) του Γενικού Κανονισμού), 

iii. η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση με έννομη υποχρέωση της Εταιρείας ή 
για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων που επιδιώκει η Εταιρεία (Άρθρο 6 (1) (γ) ή (στ) 
του Γενικού Κανονισμού, αντίστοιχα). 
 

http://www.im-hellas.com/
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5. Διάστημα διατήρησης προσωπικών δεδομένων  
Η Εταιρεία θα τηρεί τα προσωπικά σας δεδομένα για όσο διάστημα απαιτείται για την εκπλήρωση 
των σκοπών που περιγράφονται στην παρούσα πολιτική, εκτός εάν η ισχύουσα νομοθεσία επιτάσσει 
ή επιτρέπει μεγαλύτερο χρονικό διάστημα.  
Τα κριτήρια που διέπουν τον καθορισμό του χρόνου τήρησης των δεδομένων περιλαμβάνουν τα 
εξής:  
(α) όσο διαρκεί η μεταξύ μας συμβατική σχέση, (β) όσο απαιτείται προκειμένου να βρίσκεται η 
Εταιρεία σε συμμόρφωση με νόμιμη υποχρέωση που την βαρύνει, (γ) όσο απαιτείται ενόψει της 
νομικής θέσης που βρίσκεται η Εταιρεία (όπως υπεράσπιση δικαιωμάτων ενώπιον δικαστηρίων, 
έλεγχοι ρυθμιστικών αρχών κ.λπ.). 
 
Αφότου ολοκληρωθεί η επιχειρηματική σχέση, διατηρούμε τα δεδομένα για έως και δέκα (10) 
χρόνια, σύμφωνα με: 
• Τις απαιτήσεις διατήρησης φορολογικών στοιχείων 
• Τις απαιτήσεις κανονιστικής συμμόρφωσης 
• Τις απαιτήσεις διατήρησης στοιχείων προσωπικού 
• Τις Συμβατικές Υποχρεώσεις με πελάτες ή/και Δημόσιους Φορείς 
 

6. Άσκηση των δικαιωμάτων σας  
Στο πλαίσιο του Κανονισμού μπορείτε να ασκήσετε τα εξής δικαιώματα που απορρέουν από τις 
διατάξεις του: 
• Πρόσβασης και διόρθωσης των προσωπικών σας δεδομένων. 
• Διαγραφής των προσωπικών σας δεδομένων σε περίπτωση που η διατήρησή τους δεν απαιτείται 
από την Νομοθεσία ή για την παροχή μιας υπηρεσίας. 
• Περιορισμού της επεξεργασίας των δεδομένων σας. 
• Εναντίωσης στην επεξεργασία των δεδομένων σας. 
• Φορητότητας των δεδομένων σας σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
 

7. Δικαιώματα υποκειμένου 
Υπό την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και εφόσον 
πληρούνται οι σχετικές νόμιμες προϋποθέσεις έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα: 
 
7.1  Δικαίωμα πρόσβασης 
Έχετε δικαίωμα να ενημερωθείτε εάν η Εταιρεία επεξεργάζεται δεδομένα σας, να έχετε πρόσβαση 
στα δεδομένα και να λάβετε συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία τους. 
 
7.2 Δικαίωμα διόρθωσης 
Έχετε δικαίωμα να αιτηθείτε την επικαιροποίηση, διόρθωση, συμπλήρωση των  προσωπικών σας 
δεδομένων. 
 
7.3 Δικαίωμα διαγραφής 
Έχετε δικαίωμα να υποβάλετε αίτημα διαγραφής των προσωπικών σας δεδομένων, το οποίο θα 
ικανοποιείται υπό την προϋπόθεση ότι δε συντρέχει άλλη νομική βάση επεξεργασίας (όπως 
ενδεικτικά υποχρέωση επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων που επιβάλλεται από το νόμο).  
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7.4 Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας 
Έχετε δικαίωμα να ζητήσετε περιορισμό της επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων στις 
ακόλουθες περιπτώσεις: (α) όταν αμφισβητείτε την ακρίβεια των προσωπικών δεδομένων και μέχρι 
να γίνει επαλήθευση, (β) όταν αντιτίθεστε στη διαγραφή προσωπικών δεδομένων και ζητάτε αντί 
διαγραφής τον περιορισμό χρήσης αυτών, (γ) όταν τα προσωπικά δεδομένα δεν χρειάζονται για 
τους σκοπούς επεξεργασίας, σας είναι ωστόσο απαραίτητα για τη θεμελίωση, άσκηση, υποστήριξη 
νομικών αξιώσεων, και (δ) όταν εναντιώνεστε στην επεξεργασία και μέχρι να γίνει επαλήθευση ότι 
υπάρχουν νόμιμοι λόγοι που μας αφορούν και υπερισχύουν των λόγων για τους οποίους 
εναντιώνεστε στην επεξεργασία. 
 
7.5 Δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία 
Έχετε δικαίωμα να εναντιωθείτε ανά πάσα στιγμή στην επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων όταν αυτή βασίζεται στην νομική βάση (Άρθρο 6 (1) (ε) ή (στ) του Γενικού Κανονισμού) η 
οποία θα ικανοποιηθεί εκτός εάν η Εταιρεία καταδείξει επιτακτικούς και νόμιμους λόγους για την 
επεξεργασία τους. 
 
 

8. Ενημέρωση - Διαθεσιμότητα 
 

Η παρούσα πολιτική ενδέχεται να τροποποιείται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία ή για την 
επίτευξη βέλτιστων πρακτικών.  
Η πλέον πρόσφατη έκδοση της Πολιτικής απορρήτου θα βρίσκεται πάντα στην ιστοσελίδα της 
επιχείρησής www.im-hellas.com  
 
 

9. Επικοινωνία  
Για οποιαδήποτε απορία σας ή για την άσκηση των δικαιωμάτων που απορρέουν από την ισχύουσα 
νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε μαζί μας: 
• Μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (email) στο  
   info@im-hellas.com  
 
Επιπλέον, διατηρείτε το δικαίωμα να απευθυνθείτε στην αρμόδια εποπτική αρχή αναφορικά με την 
προστασία των προσωπικών δεδομένων, δηλαδή στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα–ΑΠΔΠΧ Λ. Κηφισίας 1-3,ΤΚ 115 23 Αθήνα, www.dpa.gr. 
 

http://www.im-hellas.com/
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